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UBERBLICK ZUM
PRODUKT




Der Online-Widerspruch ist Teil der im Rahmen des
OZG zu digitalisierenden Verwaltungsleistungen

Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4
Offline Information Formular-Assistent Online-Leistung Online-Transaktion
Es ist kein Ein Antragsformular steht | Ein Antragsformular ist Die Beantragung und die Die Beantragung und die

Antragsformular online
vorhanden.

zum Download zur
Verfiigung. Die
Beantragung erfolgt in
Papierform.

Der digitale Widerspruch ist Bestandteil der Reifegradstufe 3.
Quelle: Digitalisierungsprogramm OZG Bund - Reifegradmodell (it-planungsrat.de), Seite 5 (im PDF Seite 8)

online verfligbar. Eine
Assistenz-Funktion
unterstiitzt die Nutzer
beim Ausfiillen des
Formulars. Die
Beantragung selbst muss
in Papierform erfolgen.
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Widerspruchsverfahren
sind online moglich.

Widerspruchsverfahren
sind online moglich. Bei
Leistungen ohne
Antragspflicht erfolgt
Leistungsgewahrung
automatisch bei Vorliegen
der Voraussetzungen.

Stammdaten kénnen mit
Einwilligung des Nutzers
aus einem beliebigen
Nutzer- bzw.
Unternehmenskonto des

Hamburg



https://www.it-planungsrat.de/fileadmin/beschluesse/2020/Beschluss2020-20_Reifegradmodell.pdf

Die Widerspruchstrecke ist Uber den Marktplatz GOV-
DIGITAL far alle* Verwaltungsleistungen beziehbar

EfA-Onlinedienst
(EfA-Reifegrad 3-Anforderung)

Verwaltungsleistung
MIT Onlineantrag

+ Onlinedienst nicht nach EfA-Standards

Anwendbar fur

Widerspruch gegen ...

+ Verwaltungsleistung mit LeiKa-ID

Verwaltungsleistung
OHNE Onlineantrag

+ Verwaltungsleistung ohne LeiKa-1D

*Der digitale Widerspruch ist flr jede Verwaltungsleistung anwendbar, fur die eine Widerspruchsmdglichkeit gegeben ist.
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Auf Basis mehrerer Anforderungsworkshops + Austausch-
formaten ist eine standardisierte Strecke entstanden

« Standardisiert und universell einsetzbar mit allen denkbaren Eingabefeldern, die bei
einem Widerspruch vonnéten sein kdnnen.

« Zustandigkeitsfindung erfolgt und ist aktuell im Onlineservice hinterlegt.
« Hochladen von Dokumenten flir die Begrindung oder Legitimationen ist mdglich.
« Digital unterschrieben wird mit der AusweisApp.

« Zustellung erfolgt via Secure-E-Mail in das Funktionspostfach der zustandigen
Behotrde als PDF und zusatzlich mit XML-Datenformat.

 Zugang mit Nutzendenkonto flr Burger oder fur Unternehmen, der BundID und
bald auch mit dem MUK.
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So sieht die digitale Widerspruchstrecke aus

(=) i/ Digitaler Widerspruch - Online X | =+

C QO 8 htp

%
I

d=DIGITWIDER w

ceportal.hamburg.de/HamburgG

.
1 Serviceportal .
é Gebdrdensprache I Leichte Sprache

START ALLE DIENSTE

Start > Alle Dienste

M Feedback

Digitaler Widerspruch

Mit diesem Onlineservice kdnnen BirgerInnen und Unternehmen selbst oder vertreten durch andere Personen oder Unternehmen gegen einen er-
haltenen Bescheid online in deutscher Sprache Widerspruch einlegen, wenn die zusténdige Behérde diesen Onlineservice anbietet. Ob diese Mog-
lichkeit besteht, entnehmen Sie in der Regel dem Bescheid oder dem Internetauftritt der zusténdigen Behérde.

Ubersicht Welche Voraussetzungen muss ich erfillen?

- Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen? Zur Nutzung dieses Dienstes benétigen Sie ein Nutzerkonto oder Servicekonto Busi-
ness.

- Worauf muss ich sonst noch achten?

- Wie hoch sind die Kosten? Worauf muss ich sonst noch achten?

- Wie lange dauert die Bearbeitung durch . T R e

Hamburg
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MOGLICHKEITEN, DEN
DIGITALEN WIDERSPRUCH
EINZUBINDEN




Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten, den digitalen
Widerspruch einzubinden und nutzbar zu machen

1/ eniaporn Weitere denkbare Kontaktpunkte zur

™ A Tony Testmensch ~

Widerspruchstrecke sind:

Was mochten Sie tun? . . .
» direkter Link und/oder QR-Code im
Veranstaltung suchen und bewerben Thre Daten Schrlftllchen Oder dlgltalen Bescheld’

Suchen Sie Veranstaltungen, auf die Sie sich bewerben machten. Bearbeiten Sie Ihre gespeicherten Daten. Sie konnen Kontaktda-
Sie konnen sich direkt um einen Standplatz bewerben. ten, Unternehmensdaten und Angaben zu Geschaften hinzufigen
oder andern.

» Uber die Diensteinstiegsseite eines
Onlinedienstes,

Ihre offenen Bewerbungen Ihre versendeten Bewerbungen

Hier sehen Sie alle Bewerbungen, die Sie noch nicht abgeschickt Laden Sie Daten Ihrer bereits versendeten Bewerbungen herunter.

* Uber den Internetauftritt der zustandigen
und/oder der den Bescheid erstellenden
Widerspruch einlegen B e h 0 r d e ’

Sie haben einen Bescheid nach einer Bewerbung auf einen Stand-
platz erhalten, dem Sie widersprechen méchten? Hier kénnen Sie
Widerspruch einlegen.

* Uber das Serviceportal bzw. die
Servicesuche Bund.
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> Widerspruch einlegen



Aus Sicht der Nutzenden dirften das die haufigsten
Zugangswege sein

Wir gehen davon aus, dass in der Praxis dies typische Wege sind,
die die meisten nutzen werden:

* per Hinweis in Textform
* per Link www.widerspruch-einlegen.de
* per QR-Code

Beispiel einer Rechtsbehelfsbelehrung eines Bescheides aus der Praxis:

,Gegen diesen Bescheid kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch bei der im Briefkopf
bezeichneten Dienststelle erhoben werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Widerspruch auch digital online unter folgendem Link www.widerspruch-
einlegen.de erheben konnen.”
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http://www.widerspruch-einlegen.de/
http://www.widerspruch-einlegen.de/

BEST PRACTICES ZUM
ANSCHLUSS DES
ONLINESERVICES UND
ZUR ZUSTELLUNG DES
WIDERSPRUCHS




Es gibt verschiedene Szenarien fur die Kombination aus
Widerspruch und Zustellung zur Behorde

Verwaltungs- . Widerspruch-

»

) FuPo — > Behdrde
leistung strecke

v

Verwaltungs- .
leistung / FuPo —— > Behorde
o Widerspruch- R o o
strecke \

Verwaltungs- FuPo — > Behdrde
leistung
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Zustandigkeitsfindung

v

START  ALLEDIENSTE  MEIN BEREICH Q
Widerspruch einlegen

H ~ H H Bitte geben Sie den Namen der Beharde an. bei der Sie Widerspruch einlegen méchten. Zusdtzlich konnen Sie die Postieitzahl und den Ort der Be-
e ZuStanaigkeitssucne erioigt annan es st e

Name der Behdrde Postieitzahl und Ort der Behorde

Namens der Behorde und ihrer Adresse. Daruber oo I
hinaus wird die Verwaltungsleistung referenziert. s
Dabei wird entweder die Widerspruchsleistung e :ZJZZ’;

]
genutzt (grin) oder die Leistung, fur die ein Antrag gl
a

Aufenthaltseriaubnis aus familiaren Grunden

Aufenth{ tserlaubnifmit Nebenbestimmungen
heiten burg

gestellt wurde (orange).
s Augpftacangelegens. |/22065 Hams Aufentt] itserlaubnis zum fweck der Ausbildung
Altona Auslanderangelegen. 22765 Ham.

Aufent’ altsertaubnis zum Zweck\er Erwerbstatigkeit
heiten burg

.

A "

Beispiele Y .
. heten burg

Altons Ausianderangelegen. 22765 Ham

Nied| Hlassungserloubni
et it ed|lassungserloubnis

[ 1 A

Altona Auslanderangelegen. 22765 Ham

Reis susweis
heiten burg

—___Altona Auslanderanaeleqen. 22765 Ham.

41 Name der Behorde It Adresse Leistung

D Altona Auslanderangelegen 22765 Ham

Aufenthaltseriaubnis aus familidren Granden
heiten burg

Altona Auslanderangelegen 22765 Ham
11 Name der Behérde It Adresse Leistung D heken burg Aufenthaitseriaubnis aus volkerrechtiichen, humanitaren oder politischen Grunden
Beharde fur Inneres und Sport - Feuerwehr (Zentrale Verwal- 22083 Ham- Widerspruch gegen eine behordliche Entscheidung
3 Altona Auslanderangelegen- 22765 Ham
(] tung und Steuerung) burg (Bescheid) einlegen (] & ngeleg Aufenthaitserlaubnis mit Nebenbestimmungen

heiten burg
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ZEIT FUR FRAGEN

Hamburg



NACHNUTZUNG UND KOSTEN

Wenn Sie den Onlineservice nachnutzen méchten, richten Sie lhre Interessensbekundung
bitte an den govdigital-Marktplatz fur EfA-Leistungen:

Digitale Widerspruchstrecke (EFA-202402-00130)

 Eine Preisauskunft finden Sie hier:

https://www.dataport.de/services-produkte/it-produkte/efa-preise-hh/

- Themenfeld: Ubergreifend, ,Preisauskunft Fiir EfA-Dienste HH Widerspruch*
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https://mp.govdigital.de/c/article-search+area_order+wf_service+17f6a29cd0d-007aacf1378-2+182ab86d470-0002d5e681a-2+porigin_1oi4zw2%3Dm3fip4pv%26articleId%3D%252218dd113d69b-000010396-10000-3%2522%26s%3Darticle-details%2528articleId%2529?_LI=19324454029Z0000DD7AA01Z10000Z3
https://www.dataport.de/services-produkte/it-produkte/efa-preise-hh/

ZUGANG ZUR TESTUMGEBUNG

Wenn Sie sich den Onlineservice auf der Testumgebung ansehen mdchten, schicken Sie
uns bitte eine E-Mail, damit wir Ihnen die Zugangsdaten fir die Testumgebung
bereitstellen kdnnen. Bitte senden Sie Ihren Bedarf an:

efa-widerspruch@sk.hamburg.de

Wichtig: Bitte beachten Sie, dass auch andere Personen diese Zugangsdaten erhalten.
Tragen Sie deshalb bitte nur fiktive Werte in die Antragstrecke auf der Testumgebung ein,
da andere User eventuell Ihre Eingaben lesen kénnen.


mailto:efa-widerspruch@sk.hamburg.de

VIELEN DANKI

FUR FRAGEN UND
INFORMATIONEN STEHEN
WIR JEDERZEIT GERNE

ZUR VERFUGUNG.

FUTURE
CREATED 15
HAMBUR

www.mediaserver.hamburg.de / Christian Spahrbier

-

Jan Wegener (extern) Stefanie Klefisch (extern) Funktionspostfach
Projektleitung, Senatskanzlei Hamburg Fachliche Leitung, Senatskanzlei Hamburg efa-widerspruch@sk.hamburg.de

Jan.Wegener@sk.hamburg.de Stefanie.Klefisch@sk.hamburg.de
+49 171 81 66 435 +49 151 64 74 37 60 Hamburg
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