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Einblicke in das Cloud-Service-Portal 
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Oberer Teil der Startseite im Styleguide, mit Logo und Favicon

Startseite des Cloud-Service-Portals



1. Auf der Startseite zentraler Aufruf

in der sogenannten Hero Section

2. Über den Header aufrufen

auf jeder Informations-Seite
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Antrag für Registrieren – Aufruf über mehrere Möglichkeiten – ein Formular

Registrieren über das Cloud-Service-Portal



Formular zum Registrieren

Kunde im Blick

 Info zu Beginn

 Eingabe der benötigten Daten

 Formale Bestätigung

Formular unterteilt in Bereiche (zu einzelnen Workflow-Schritten)

• Registrierung: Hilfestellung und Erläuterungen zum Einstieg der 
Antragsteller:innen ins Formular

• Angaben zu Ihrer Organisation: Name und Anschrift der Organisation

• Persönliche Angaben des Administrators: Angaben zum 
Ansprechpartner

• Checkboxen: Bestätigung und Zustimmung Datenschutzerklärung + AGB
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Registrieren – Formular
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Hilfestellung und Erläuterungen zum Einstieg des Nutzers ins Formular

Registrieren – Informationen zu Beginn des Formulars
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Formular startet mit Pflicht-Angaben zur Organisation

Registrieren – Daten zur Organisation
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Formular fragt nach Ansprechpartner innerhalb Organisation

Registrieren – Daten zum Administrator
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Formular endet mit Angaben zur Bestätigung

Registrieren – Checkboxen zur Bestätigung 



1. Auf der Startseite 
in der sogenannten Hero Section

2. Über den Header 
auf jeder Informations-Seite
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Anmelden auswählen – mehrere Möglichkeiten – Verlinkt auf eine zentrale Login-Maske

Anmelden am Cloud Service Portal



1. Anzeige der Startseite ist angepasst 

(keine Schaltflächen für Anmelden und Registrieren)

2. Header enthält weitere Anzeigen (Merkliste, Warenkorb)

Ihr Konto enthält Informationen und „Abmelden“ ist vorbelegt
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Anzeigen werden angepasst

Darstellung für angemeldete Nutzende
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mit Filter, Suche, Sortierung und Produktkacheln zur Übersicht

Produkt-Übersicht
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Merkliste für angemeldete Nutzerinnen und Nutzer

Ihre Merkliste ist leer

Merkliste



1. Aus der Katalogseite (Produkt-Übersicht) und

korrespondierender Zähler im Header

2. aus der Detailseite eines Produkts und 

korrespondierender Zähler im Header
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Ihre Merkliste nutzen

Produkte zur Merkliste hinzufügen oder entfernen



Aufruf an mehreren Stellen

• Aufruf über Merkliste

• Aufruf in der Produkt-Übersichts-Seite

• Aufruf in der Suchergebnis-Anzeige, wenn keine 
passenden Treffer gefunden wurden

Angemeldete CSP-Benutzer können Ihren Bedarf an das Cloud-Service-Portal-Team melden

Bedarf melden



Bestätigung des Absendens im Portal
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Einfach eintragen und absenden

Bedarf melden - Formular
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Newsletter und Links auf weitere Informationsseiten

Footer



Einblicke in das initiale Portfolio
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Die Portfoliokategorien ordnen das Cloud-Service Angebot

Vorstellung initiales Portfolio
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• Arbeit & Ruhestand

• Bauen & Wohnen

• Bildung

• Ein- & Auswanderung

• Engagement & Hobby

• Familie & Kind

• Forschung & Förderung

• Gesundheit

• Kammerleistungen

• Mobilität & Reisen

• Querschnittsleistungen

• Recht & Ordnung

• Steuern & Zoll

• Umwelt

• Unternehmensführung & -

entwicklung

Fachverfahren

• Beschaffungsmanagement

• Dokumentenmanagement

• Finanzmanagement

• Langzeitdatenarchivierung

• Liegenschaftsmanagement

• Organisationsmanagement

• Personalmanagement

• Prozessautomatisierung & 

Prozessmanagement

• Zahlungsabwicklung

Zentrale Dienste

• Büroanwendungen

• eLearning und Schulungen

• Kommunikationslösungen

• Kollaborationstools

• Projektmanagement

• Wissensmanagement

• Workflow-Automatisierung 

IT-Arbeitsplatz & Kollaboration

• Blockchain und DLT

• Datenanalyse und KI

• Daten-Governance

• Föderierte Datenräume

• Robotic Process Automation 

(RPA)

• Smart City Lösungen 

Daten & generative KI

• Authentifizierung

• Digitale Signaturen

• Identitätsmanagement

• Sicherheitsüberwachung und 

-management

• Security-Services

• Verschlüsselung und 

Datenschutz 

Sicherheit & Identität 

• Content Management 

Systeme (CMS)

• Datenintegration und APIs

• DevOps

• DevSecOps und IT-

Automatisierung

• Low Code/No Code 

Plattformen

• Portale und 

Antragsmanagement 

Entwicklungsplattformen & Testumgebungen

• Backup und Disaster Recovery

• Betrieb von Fachverfahren

• Hosting und Compute

• Log-Management

• Netzwerk und VPN

• OpenSource und OpenCode

• Serverless und Edge Computing

• Speicherplatz und Datenbanken 

Infrastruktur



Auszug an Services an denen das Umsetzungsprojekt aktuell gemeinsam mit den Anbietern arbeitet 

Auszug aus dem Portfolio 

Das Umsetzungsprojekt konnte erste Cloud-Services identifizieren  
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Service 

dDatabox

dEvent

DIPAS

dMessenger

dOZ

dReservierung

Feedbacksammler

Masterportal

Terminfinder

citko Outdoor

Outlook Signaturen

Service 

KI Gebäudeerkennung

dDatabox_Testzugang

AusweisIDent Online

Fernsignaturdienst sign-me

Certificate Service Manager

Zentrale Siegelinfrastruktur (ZeSI)

Empfangsclient

DiAs PIK Chassis

Hallenbuchungsplan

KM Ausländer

KM Chatbot
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Die Umfrage zu den TOP Services gibt Aufschluss hinsichtlich des bedarfsorientierten Portfolios

Ergebnisse der Umfrage zu TOP-Services



Einblicke in das Reifegradmodell der DVC
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Verlässliche Grundlage zur Einschätzung der Cloud-Services durch den Kunden

Einordnung des Reifegradmodells  

Das DVC-Reifegradmodell

fördert die Auswahl und Bereitstellung souveräner Cloud-

Services

sichert die objektive Einstufung und Vergleichbarkeit der 

angebotenen Services

bietet eine Entscheidungshilfe für Bund, Länder & Kommunen 

in der Auswahl der passenden Cloud-Services
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Die drei Elemente der Reifegradbestimmung

Elemente des Reifegradmodells

Neuer Cloud-Service

Minimal-Kriterien

DVC Stufenmodell & 

HV-Benchmark

Anzeige im CSP

Die Ermittlung des Reifegrads erfolgt mit einer Selbstauskunft der 

Anbieter auf drei Ebenen

1. Minimal-Kriterien: Definierter Standard als minimale Eintrittskriterien

2. HV-Benchmark: Betrachtung der Organisation

3. DVC-Stufenmodell: Betrachtung der Services

Die Bewertung erfolgt anhand zweier Fragebögen

• HV-Benchmark des Bundesamts für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI): 

• Gesetzliche Grundlage für Bundesverwaltung, nachnutzbar für Länder und 

Kommunen 

• DVC-Stufenmodell

• Serviceorientiertes Reifegradmodell

• Plausibilitätsprüfung der Selbstauskunft  seitens DVC-Team (Projektphase)
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Für jedes Kriterium gibt es definierte Stufen zu Einschätzung des Services 

Dimensionen des DVC Stufenmodells

Dimensionen
DVC-

Stufenmodell

Funktionelles

Kriterien:

• Skalierbarkeit

• AutoScaling

• Barrierefreiheit

• Neuer Programmstand

• Anpassung an Gesetzesstand

• Bereitstellung SaaS

• Bereitstellung IaaS

• Mandantentrennung

Service & Support

Kriterien:

• Servicezeiten

• Störung

• Dokumentation SaaS

• Dokumentation IaaS/PaaS

• Verfügbarkeit

Digitale Souveränität

Kriterien:

• Leistungsort

• Export von Kundendaten

• Containerumzug

• Open Source

Informationssicherheit & Datenschutz

Kriterien:

• Service-Verschlüsselung 

• Transport-Verschlüsselung

• Backups

• Autorisierung

• Authentisierung

• SBOM

• Datenschutz 

Abrechnung

Kriterien:

• Verbrauchsmonitoring

• Verbrauchsreporting

• Bestellprozess
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Die Minimalkriterien bilden die Mindestanforderungen an einen Cloud-Service im CSP ab

Minimalkriterien für die Bereitstellung von Services im CSP

Kriterium DVC 

Stufenmodell
Beschreibung Minimalkriterium

Minimal-

kriterium

Neuer Programmstand
Neue Programmstände  werden eine angemessene Zeit im Voraus inkl. Wartungsfenster angekündigt. (In 

sicherheitsrelevanten Notfällen ist die angemessene Zeit deutlich reduziert. Eine Ankündigung muss dennoch 

erfolgen) 


Mandantentrennung Der Service unterstützt eine nach aktuellem Stand der Technik sichere Art der Mandantentrennung. 

Bestellprozess Der Service ist im Self-Service bestellbar. 

Störung Für den Service existieren dedizierte Kanäle zur strukturierten Annahme von Störungen. 

Benutzerdokumentation
Eine Benutzer-Dokumentation für alle wesentlichen Funktionen ist  vorhanden und für Kunden des CSP online 

verfügbar. 

Transport-Verschlüsselung Alle Verbindungen zum Service sind gemäß BSI TR-02102 transportverschlüsselt. 

Backups Im Service erfolgt ein regelmäßiges Backup der Kundendaten (inkl. Disaster Recovery). 

Autorisierung Der Service besitzt ein Autorisierungsverfahren. 

Authentisierung Der Service besitzt ein Authentisierungsverfahren. 

Datenschutz Der Service ist DSGVO-konform. 

Leistungsort
Die Speicherung und sonstige Verarbeitung von Daten des Kunden (einschließlich Metadaten) erfolgt 

ausschließlich innerhalb der EU und des EWR sowie der Schweiz. 



Vielen Dank!

Jetzt Newsletter abonnieren unter www.deutsche-

verwaltungscloud.de (im Footer)

http://www.deutsche-verwaltungscloud.de/

