Gemeinsam die Verwaltung
digitalisieren
Ein (Aus-)Blick in die Praxis

am Beispiel der digitalen
Widerspruchstrecke

05/06.12.2023 | OZG-Erfahrungsaustausch (Winter), Berlin Hamburg



AGENDA

Block 1: Hintergrund Block 2: Ende-zu-Ende

1. Worum geht es?

4. Wie erreichen wir potenzielle
Mitstreitende in Deutschland?
2. Wie gehen wir mit

unterschiedlichen Bedarfen in

5. Welche Ausbaumoglichkeiten gibt
Hamburg um?

es und was ist alles vorstellbar?

3. Was bietet der Selfservice?
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Block 1

1. WORUM GEHT ES? — DIE PROZESSSCHRITTE DES

DIGITALEN WIDERSPRUCHS (1/3)

Die Widerspruchstrecke besteht nach einer ersten Bewertung aus 5 Schritten:

Prafung, ob ein
digitaler
Widerspruch
maoglich ist

Angaben zum
Bescheid und der
widersprechenden
Person

® :

© :

Begrindung des
Widerspruchs

Eingaben prufen +
Handlungswillen
bestatigen

Bei Bedarf digital
unterschreiben +
abschicken

®

[
»

®

®

Ein Widerspruch ist

— nicht méglich,

— regular moéglich,

— noch moglich
(fehlende Rechts-
behelfsbelehrung,
fehlerhafte Beleh-
rung, unverschul-
dete Fristversdum-
nis u. a.).

Vier Konstellationen
erfordern unter-
schiedliche Daten:

— Bescheid geht an
Unternehmen oder
Privatperson.

— Widerspruch
durch Bescheid-
empfanger oder
andere Person.

Die Person kann

— Angaben machen,
warum sie diesen
Widerspruch
einlegt,

— Dokumente
hochladen und

— anklndigen, Do-
kumente nachrei-
chen zu wollen.

Die Person prift die
eingegebenen Daten
und bestatigt,

— Widerspruch
einlegen zu wollen

— und zu wissen,
dass dadurch
Kosten flr sie
entstehen kénnen.

Widerspruch kann je
nach Anforderung

— digital unter-
schrieben,

— ausgedruckt oder
— ohne Unterschrift

verschickt und dann
heruntergeladen
werden.
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1. WORUM GEHT ES? — DER DIGITALE
WIDERSPRUCH AUS NUTZENDENSICHT (2/3

So oder ahnlich sieht die Widerspruchstrecke fur die widersprechende Person aus:

Widerspruch einlegen Widerspruch einlegen Widerspruch einlegen

Ihre Kontaktangaben hre Kontaktangaben ~  Angaben zum Bescheid Angaben zum Widerspruch

hre Kontaktangaben v
? ‘Aktenzeichen des Bescheids
Angaben zum Bescheid Flr wen legen Sie diesen Widerspruch ein? ‘ Angaben zum Bescheid a Ertiuterungen zum Widerspruch
Privatperson, ein Verein, ein ngaben zum Bescheid £ erape
oder PR— Inder dann he cingegebener Text o widrsprechende ersonen
Angaben zum Widerspruch o s J— [A,,,,.m,u...w.w.w.. e
2usammentassun
TS, (O Ihlege den Widerspruch fur mich e g SRR
() er widerspruch wd for jrmand anderen eingeegt. Po—
(O 1hlege den Widerspruch gemeinsam mit jemand anderem bzw. anderen ein.
Sianel Me ofn b Kundennummer Bitte laden Sie erganzende Dokumente hoch.
(O Unternehmen,Vertin oderandere Organisation
) Privatpersonien) Beschelhstm Dokumente auswahlen
=
o
Zum Verein oder; Ausstatnde Abcaung el v > |
Name des Unternehmens
» P
Rechtsform
Bitle auswahien. ~ Bitte geben Sie den Mame der Person, die den Bescheid susgestellt hat an.
Organisationseinheit Nornamen Familienname
[ e Acese befndet sich i Ausiand Vielen Dank
Angaben zum Bescheidempfanger
StraBe Nummer
st der Besche Versa oderandere D) thre Daten wurden nun versendet. Galtigkeit erlang hr durch i
ramction; Bitte beachten Sie die untenstehenden Schritte, um den Vorgang abzuschlieRen.
Adresszusatz () Unterehmen, Verein oder andere Organisation
©Q prvatpersonien) .
Vorgang abschlieBen
Postieitzahl ont Anrede Titel
Damit Ihr Widerspruch gultig ), msssen Sie diesen und per Post an die zustandige Behorde schicken.
ite gehen Sie e foigtvor:
Telefon Telefon 2 Sommm— 1. Drucken Sie den Widerspruch aus: Widerspruch_{Aktenzeichen}.pdf
2. Unterschrben Sieden Widerspruch.
. schicken ie den Widerspruch an die nachstehende Adresse
MNamenszusatz Familienname
Eanai Sepielbensre Name der Benrce strate, Nummer P2 Ort
Fenkton Zurtck um serviceportal

Block 1
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1. WORUM GEHT ES? — DAS INNENLEBEN UNSERER
DIGITALEN WIDERSPRUCHSTRECKE (3/3)

(Rechtsgrundlagen:
§§ 68ff. VwGO, § 80 VwVIG,
§§ 84 SGG

* Zielgruppe:
Burgerinnen, Unternehmen
(far sich, gemeinsam, fur
andere), Vereine u. a. - alle

* Anwendbarkeit:
(EfA-)Onlinedienste &
Verwaltungsleistungen ohne
Onlineantrage

Block 1
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* Rubriken:
Kontaktangaben, Angaben
zum Bescheid, Angaben zum
Widerspruch

* Wahrung Schriftform-
erfordernis:
elD oder Ausdruck und
Versand des unterschrie-
benen PDFs

~

(Zustellwege:

Secure-Mail, OSCI/XTA, FIT-
Connect, dDatabox, analog

* ZuFi-Anbindung: Ja

* Fachverfahren:
bisher unbekannt, evtl. Pilot
mit MODUL-F

* MS3-Reifegrad:
Bereitstellung Widerspruch-
moglichkeit zur Erreichung
des MS3 notwendig

\
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2. WIE GEHEN WIR MIT MOGLICHEN BEDARFEN
IN HAMBURG UM? - PARAMETRISIERUNG

Allgemeiner Formularbaukasten

LB-spezifischer Formularbaukasten

VL-spezifischer Formularbaukasten

Flexibilitat im OD

Steuerungsdatei sorgt fur unterschiedliche Darstellungen

Unterschiede werden direkt im OD-Code hinterlegt

Ein Onlinedienst fur alle Nutzenden

»

»

VL=Verwaltungsleistung, LB=Lebensbereich Variation in den Anforderungen/Bedarfen

Block 1
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3. WAS BIETET DER SELFSERVICE (FORMULAR-

BAUKASTEN)?

Widerspruchstrecke erstellen

Zustindigkeit v Kontaktdaten der widersprechenden Person

Zuialtureg i Dataiformate o [ Sostellen Sie die erforderlichen Abfragen zusammen. ]

Hier finden Sie eine Ubersicht aller maglichen Eingabefelder. Wahlen Sie per Klick
diejenigen aus, die in Ihrer Widerspruchstrecke erscheinen sollen. Einige Felder kinnen Sie
als optionale Felder definieren, sodass diese Angaben fir widersprechende Personen
freiwillig sind. Felder, bei denen maglicherweise eine Alternativbezeichnung benatigt wird,
kannen Sie “Nachname" anstatt ).

Kontaktangaben

Angaben zum Bescheid

Angaben zum Widerspruch

In der ver iderspruchstrecke kénnen Personen dann alle

frr den Widerspruch notwendigen Personen oder Unternehmen angeben.
Einwilligungen

Widerspruchstrecke abschlieBen Sie benatigen weitere Hilfe bei der Erstellung? Hier erhalten Sie die Anleitung zum Selfservice

wid hstrecke versffentlich. Dieser BegriiBungstext kann zu Beginn in Threr Widerspruchstrecke erscheinen. Sie kinnen unseren
icerspruchstrecke veraientlichen Vorschlag verwenden, oder nach Ihren Wiinschen und Bedarfen anpassen.

Ich méchte einen Begrifungstext verwenden.

Is Privatperson, ein Verein, sin Unternehmen oder
anders sein h oder O
‘2um Beispiel Ehepaare oder Bietergemeinschafien.

wie

Uber den Online-Dienst kénnen iedliche Gruppen Wi einlegen:

L Verein oder andere Or

- Privatperson(en)

- Personen im Auftrag Ihres Unternehmens

-Personen fiir eine andere Persan, ein anderes Unternehmen oder andere Dritte
- mehrere Persanen gemeinsam

Unternehmen, Verein oder andere Organisation

Name des Unternehmens  Alternativbezeichnung

Behorden erstellen im nutzungszentrierten
Selfservice Widerspruchformulare fur
(von ihnen erlassene) Bescheide.

Block 1
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Widerspruch einlegen

| Ihre Kontaktangaben lhre Kontaktangaben

Angaben zum Bescheid Fiir wen legen Sie diesen rspruch ein?

Angaben zum Widerspruch
uch fir mich ein
O Der Widerspruch wird fir jemand anderen eingelegt.

() Ich lege den Widerspruch gemeinsam mit jemand anderem bzw. anderen ein

Sind Sie ein Unternehmen, Verein, eine andere Organisation oder Privatperson(en)?
o Unternehmen, Verein ode;

andere Organisation

(O privatpersonien)

Kontaktdaten zum Unternehmen, Verein
oder Organisation

Name des Unternehmens

| |

Rechtsform

| Bitte auswahlen... ~ ‘

| \

o=

Widersprechende nutzen diese Widerspruch-

formulare, um gegen den jeweiligen Bescheid
Widerspruch einzulegen.

Hamburg



AGENDA

Block 2: Ende-zu-Ende

4. Wie erreichen wir potenzielle
Mitstreitende in Deutschland?

5. Welche Ausbaumoglichkeiten gibt
es und was ist alles vorstellbar?
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4. ENDE-ZU-ENDE-KOMMUNIKATION AM BEISPIEL
EFA-VORHABEN ,DIGITALER WIDERSPRUCH"

Transparenz schaffen Teilhabe ermdoglichen
Kick-off-Termin » Infounterlagen
Regelmaldiges Infomailing an uber 230 *  Durchfuhrung von zwei Anforderungs-
Stakeholder workshops
Regelmalige JF-Termine » Bilaterale Schulterblicktermine mit Landern/
Landingpage Behorden

Test- und Feedbackmaoglichkeiten zum

Infotermine/Vorstellung auf externen Ver- . .
Onlineservice

anstaltungen

Block 2
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4. ENDE-ZU-ENDE-KOMMUNIKATION

Diskussion #1:

Wie erreichen wir potenzielle
Mitstreitende in Deutschland?




Block 2

5. E2E-DIGITALISIERUNG: WELCHE POTENZIALE
BIETEN SICH IN DER WIDERSPRUCHSTRECKE?

Die Widerspruchstrecke besteht nach einer ersten Bewertung aus 5 Schritten:

Prafung, ob ein
digitaler
Widerspruch
maoglich ist

Angaben zum
Bescheid und der
widersprechenden
Person

® :

© :

Begrindung des
Widerspruchs

Eingaben prufen +
Handlungswillen
bestatigen

Bei Bedarf digital
unterschreiben +
abschicken

®

[
»

®

[
»

® :

Ein Widerspruch ist

— nicht méglich,

— regular moéglich,

— noch moglich
(fehlende Rechts-
behelfsbelehrung,
fehlerhafte Beleh-
rung, unverschul-
dete Fristversdum-
nis u. a.).

Vier Konstellationen
erfordern unter-
schiedliche Daten:

— Bescheid geht an
Unternehmen oder
Privatperson.

— Widerspruch
durch Bescheid-
empfanger oder
andere Person.

Die Person kann

— Angaben machen,
warum sie diesen
Widerspruch
einlegt,

— Dokumente
hochladen und

— ankindigen, Do-
kumente nachrei-
chen zu wollen.

Die Person prift die
eingegebenen Daten
und bestatigt,

— Widerspruch
einlegen zu wollen

— und zu wissen,
dass dadurch
Kosten flr sie
entstehen kénnen.

Widerspruch kann je
nach Anforderung

— digital unter-
schrieben,

— ausgedruckt oder
— ohne Unterschrift

verschickt und dann
heruntergeladen
werden.
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5. ENDE-ZU-ENDE-DIGITALISIERUNG

Diskussion #2:

Welche Ausbaumaoglichkeiten gibt
es und was ist noch alles
vorstellbar?




Vielen Dank!
Veel Dank!

(el ||
-y

:U7'URE,
REATED /
HAMBU .
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